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Este documento foi desenvolvido pela Build Health International para apoiar o planeamento, a preparagao
de instalacées, a operagdo, a manutencgao e a sustentabilidade de infraestruturas de oxigénio medicinal a
nivel global. Recursos técnicos adicionais estéo disponiveis em www.bhioxygen.orq.

Este documento de orientacdo descreve os componentes e consideragcdes essenciais dos contratos de
servico para unidades de oxigénio. A exaustividade e clareza do contrato de servigo sao fundamentais
para garantir que todas as partes envolvidas compreendam claramente as suas responsabilidades e
obrigagbes. Este documento descreve os principais componentes que devem ser incluidos num contrato
de servico para evitar ambiguidades e garantir o bom funcionamento e a manutengao das unidades de
oxigénio.

1. Condigoes de rescisao
O contrato de prestagao de servigos deve definir claramente os termos e condigbes em que
qualquer das partes pode rescindir o acordo. Esta sec¢ao deve especificar:
a. O prazo de pré-aviso exigido para a rescisao por uma das partes.
b. Condi¢cdes em que é permitida a rescisao imediata (por exemplo, violagao do contrato,
incumprimento).
c. Obrigacbes de cada parte em caso de rescisao, incluindo a liquidagdo dos pagamentos
pendentes e a devolugédo de quaisquer bens ou materiais.

2. Inclusao dos Custos de Mao de Obra, de Viagem e de Alojamento
O contrato deve indicar explicitamente se os custos de mao de obra, de viagem e de alojamento
dos agentes do prestador de servigos estao incluidos. Deve especificar:
a. Se estes custos estdo incluidos na taxa do contrato de servigos ou sao faturados
separadamente.
b. O processo de faturacdo e reembolso se estes custos nao estiverem incluidos.
c. Quaisquer consideragdes orgamentais que o hospital tenha de ter em conta no caso de
estes custos serem excluidos.
d. Quaisquer limites ou maximos para as despesas reembolsaveis.

3. Intervalos de Manutengao e Programagao
Os pormenores relativos aos intervalos de manutencao devem ser especificados, incluindo:
a. Frequéncia do servigo com base nas horas de funcionamento ou nas datas do calendario,
ou em ambos.
b. Se os intervalos de manutengéo variam consoante o equipamento.
c. Responsabilidade pela marcagao das visitas de servigo (prestador de servigos ou hospital).

4. Verificagao da Conclusao do Servigo
Para garantir a transparéncia e a responsabilidade, o contrato de prestagao de servigos deve incluir
disposi¢des que permitam verificar se os servigos foram prestados de acordo com os termos e o
calendario do acordo. As disposicdes possiveis incluem:
a. Pessoal hospitalar que recebe pegas usadas ou substituidas para eliminacéao.
b. Os operadores/técnicos das instalacbes sao convidados a observar o servigo que esta a ser
efetuado.
c. Relatdrios de servigo pormenorizados, com fotografias, fornecidos apds o servigo pelo
prestador de servicos.
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5.

i. O contrato deve descrever o prazo maximo para a apresentacao dos relatérios de
servigo apods cada visita de servigo, bem como o contetdo exigido do relatério

Armazenamento e Inventario de Consumiveis e Pecas de Substituicdao
Devem ser definidas as responsabilidades relativas ao armazenamento e a gestao do inventario de
consumiveis e pecgas de substitui¢ao, incluindo:
a. Local de armazenamento de consumiveis e pegas de substitui¢cao.
b. Responsavel pela manutencéo dos registos de inventario.
c. Uma lista detalhada de todas as pecas de substituicido e consumiveis entregues com a
fabrica ou armazenados fora do local
d. Identificacdo das pecgas consideradas como pecas de substituicdo e das que nao estao
cobertas pela garantia.

Reparacoes de emergéncia
As reparagdes de emergéncia referem-se a reparagdes urgentes necessarias para resolver
problemas subitos e inesperados que causam o mau funcionamento ou a interrupcéo do
funcionamento da unidade de oxigénio, representando um risco imediato para os cuidados e a
seguranca dos pacientes. Estas reparacdes sio criticas e devem ser realizadas imediatamente
para restaurar a funcionalidade da unidade de oxigénio
O contrato deve indicar claramente as disposicdes relativas as reparagées de emergéncia,
incluindo:

a. Exclusdo ou incluséo de custos de substituicdo de pecas, custos de transporte, mao de

obra, alojamento e tempo de deslocagao em caso de reparagbes de emergéncia.
b. O processo para iniciar e autorizar reparagdes de emergéncia.
c. Responsabilidades financeiras do hospital por quaisquer custos excluidos.

Tempos de Resposta da Assisténcia Remota
O contrato de servico deve detalhar a capacidade do hospital em contactar o fornecedor para
assisténcia remota, incluindo informagdes de contacto, procedimentos de contacto e o horario de
funcionamento do fornecedor para assisténcia remota. Uma vez estabelecidos estes pormenores, o
contrato deve também especificar o seguinte:
a. O prazo em que o fornecedor deve responder aos pedidos de assisténcia remota.
b. Medidas que o hospital pode tomar se o fornecedor nao responder dentro do prazo
especificado.
c. Procedimentos para o encaminhamento da questao se ndo houver resposta, assegurando
gue o hospital recebe prontamente o apoio necessario.
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